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Incrementar la facturacion total en un 10 %

Estatus de cumplimiento

OBJETIVO vs 2023 Porcentaje Estatus Medidor
Incremento 88 % 0 Cumple
Anho Facturacion (10%) Meta
2023 $6,993,123.00 $699,312.30  $7,692,435.30
. Monto de Promedio
Trimestre Mes . % alcanzado .
facturacion Trimestral
Enero 2024 $7,415,279.00 96%
1er Trimestre Febrero 2024 $7,144,705.11 93% 91%
Marzo 2024 $6,488,827.02 84%
fiNoicAn
Abril 2024 $7,620,785.41 99%
2° Trimestre Mayo 2024 $6,596,716.73 86% 95%
Junio 2024 $7,770,720.24 101%
Julio 2024 $6,876,078.01 89%
3er Trimestre Agosto 2024 $6,940,961.59 90% 88%
Septiembre 2024 $6,473,668.48 84%
Acumulado Anual $7,036,415.73 91%

ESTRATEGIA

1.
2.
3.
4.
5.

Mejora en pagina WEB.

Prospeccién en bases de datos.

Segmentar prospectos meta en grupos (por giro).
Desarrollar programa de referidos.

Incorporacion de presupuesto mayor en marketing digital.
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))) I EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er trimestre

Estatus
e o » Cumple
Actividad
® No cumple
Desarrollo de campanas Cumple
¢ — promocionales de los diferentes
servicios.
Prospeccion con clientes no Cumple
H == activos de Q.S.
B =
Prospeccion a través de bases de
datos nacionales.
Promocion en Marketing Web. Cumple

Observaciones

A través de promociones se han logrado
concretar cierres de ventas para el servicio de
ESES y Atraccion de Talento.

Tendencia negativa, no se recuperaron clientes
con servicios inactivos como Antolin Arteaga,
Truper

A través de esta estrategia no se han logrado
cierres comerciales; sin  embargo, hay
cotizaciones en proceso.

A través de leads se han logrado cierres de
ventas, como EQS, Televisa, Be Fashion, etc.

am R}
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))) I EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er trimestre

Estatus
o o Cumple .
Actividad ? Observaciones
No cumple

Desarrollo de Cross selling con los Cumple A través de la venta cruzada se han concretado

clientes activos. servicios alternos; como venta de ESES y AT
para BBM-CPG

Proceso de fidelizacion de clientes. Cumple Tendencia positiva, se recuperaron clientes con
servicios inactivos “STREIT”

Prospeccion en campo. No cumple Se desarrollé6 proceso de prospeccion en
campo; sin embargo, no se han concretado
servicios nuevos, se consiguio la incorporacion
a asociaciones industriales

Continuar con el posicionamiento web Cumple A través del posicionamiento orgdnico (sin

organico a través del MKT Web (pagina costo), se ha aumentado el trafico y visitas en

web, uso de WhatsApp Business), nuestra pagina web, lo que ha permitido mayor
aumentar las publicaciones en redes interés en los servicios.

sociales de nuestros servicios.
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Lograr y mantener minimo en el 96%, el indice de
satisfaccion del cliente en los siguientes servicios:
a)Atraccion de Talento, b)Servicio Especializado,
c)Eses y d)Psicometria

Estatus de cumplimiento
Medidor

Estatus

OBJETIVO

Porcentaje

92.7 %

Indice de Satisfaccién 3er Trimestre Indice de Satisfaccién por Servicio
2024

94%

93% 93%
90.8%
- o »

. . . ESES ATRACCION DE SERVICIO PSICOMETRIA TRANSPORTE
ler Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre TALENTO ESPECIALIZADO

ESTRATEGIA
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Estatus de cumplimiento

Lograr en un 96% el indice de satisfaccion del cliente

Porcentaje Estatus Medidor

92.7 %

Julio 2024 Agosto 2024 Septiembre 2024

>

97.0%
94.0%
90% 90.5%
89%

. >

RALOY / DIPLAR DIOLAR SICAMET DIPLAR FACIL / ALPLA
QUESTUM / AXA MC PLASTIC STELLANTIS FMF ASESORES FISCALES HITCHINER ALPLA
ESES ATRACCION DE SERVICIO PSICOMETRIA TRANSPORTE
ESES ATRACCION DE TALENTO SERVICIO ESPECIALIZADO ESES ATRACCION DE TALENTO SERVICIO ESPECIALIZADO TRANSPORTE TALENTO ESPECIALIZADO

Q
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))) I EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er trimestre

Estatus
Cumple

Observaciones

Actividad

No cumple

Se levanté el plan de accion de quejas de los
clientes FACIL, AXA, TELEVISA.

Revision de quejas con el drea

: Cumple
correspondiente. P

Se envia recordatorio por correo electrénico
0 acercamiento con responsable.

Seguimiento de acciones correctivas

. . Cumple
establecidas por los involucrados. P

mEE{{
1111

Impulsar el empoderamiento de cada
dueno del proceso y establecer una
responsabilidad compartida con las
areas involucradas.

Concientizacién con el personal responsable
Cumple del proceso, asi como su participacion en la
elaboracion de las acciones de mejora.

am R}
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. ey Estatus d limient
Lograr al 100 % la actualizacion de status de cumplimiento

OBJETIVO . . orcentaj Estatus Medidor
expedientes activos VS Head Count de
.. 97.37 % o Cumpl
nomina
TOTAL DE EXPEDIENTES .
TRIMESTRE EXPEDIENTES COMPLETOS PENDIENTES % ALCANZADO
ler trimestre 167 165 2 98.80%
-AD 2° Trimestre 162 159 3 98.15%
3er Trimestre 190 185 5 97.37%
ESTRATEGIA 2nto semanal de actualizacion de expedientes por parte

|, se integra Televisa Univision.
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EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er trimestre

)3

area comercial, un proceso de
revision y seguimiento semanal.

® . o
ACtIVIdad Observaciones
Restriccion de contrataciones Concientizar a usuarios y clientes sobre
V I hasta tener la informacion Cumple la importancia de contar con |la
completa para la contratacion. informacion necesaria.
.
Concentrado de expedientes y Se asignaron las cuentas — (clientes)
. _— revisiones constantes de cada Cumple por consultor de acuerdo con el
unidad, por consultor. volumen del head count.
Seguimiento a base control de Se mantiene la actualizacién a través de
expedientes con apoyo del area Cumple One Drive, se integra la participacion
comercial. del area comercial.
Se desarrollé en conjunto con el -
Cumple Se da como resultado la materialidad

de la especializacion.
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Cumplir con los tiempos de entrega de los Estatus de cumplimiento
OBIJETIVO p—— —

.. .. Medidor
siguientes serviclos:

138.9 % Cumple

a) Psicometria, b) Socioecondmicos, tomando como base lo declarado en los respectivos
procedimientos VS érdenes de servicio solicitadas.

A) Psicometria (5 dias de entrega)

TOTAL DE APLICACION APLICACION EN DIiAS DE

2024 ORDENES DE  TARDIA POR CUMPLIMIENTO
SERVICIO  CANDIDATOS TIEMPO ENTREGA
-AD ENERO 6 0 1.8
FEBRERO 7 4 3.1 2.3 217.4%
MARZO 3 0 2
ABRIL 5 0] 3.6
MAYO 6 0 3.5 3.3 152.7%
JUNIO 3 0 2.8
JuLIO 2 0 3.5
AGOSTO 2 0 4.0 3.6 138.9%
ESTRATEGIA SEPTIEMBRE 2 0 3.3

lesarrollo del personal de Operaciones en el area de Psicom
en pruebas del area laboral v uso de software.
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Cumplir con los tiempos de entrega de los Estatus de cumplimiento
OBJETIVO Porcentaje Estatus

siguientes servicios:

Medidor

135 % Cumple

a) Psicometria, b) Socioecondmicos, tomando como base lo declarado en los respectivos
procedimientos VS érdenes de servicio solicitadas.

A) Estudios Socioecondmicos (5 dias de entrega)

SERVICIO DE ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS 3ER

TRIMESTRE 2024 ] Dias de o
Trimestre Cumplimiento
-AD CLIENTES Entrega
TOTAL DE ESTUDIOS 337
ler Trimestre 4 125%
ESES ENTREGADOS 328
ESES CANCELADOS POR EL g
CLIENTE 2do Trimestre 3.8 132%
PENDIENTES 1
DIAS DE ENTREGA 3.7
135% 3er Trimestre 3.7 135%

ESTRATEGIA

o de formacion de investigadores internos para proceso en
h con Investigadores locales.
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mEE{

)4

Actividad

Desarrollo de investigadores internos.

Desarrollo de cartera de
investigadores foraneos.

Sistematizacion de formatos.

Desarrollo y capacitacion del area de
operaciones en psicometria.

Capacitacion externa en el adrea

laboral.

Estatus
Cumple

No cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

EFECTIVIDAD del Plan de Accion:

3er trimestre

Observaciones

Se capacité al equipo de ESES para desarrollo
de aplicacion de estudios en campo.

No se ha logrado contar con una cartera de
investigadores foraneos por cuestion de
costos.

Se automatizé formato en
FORMS para optimizar tiempos.

plataforma

Se capacitd a los consultores en la aplicacion,
calificaciéon e interpretacion en baterias
psicométricas.

Luz Maria Montero, capacitdé al equipo de
Operaciones en las pruebas de Cleaver, EDO,
Figs, IPV, Nego, Bip, Lusher y Competea.
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OBIJETIVO

ESTRATEGIA

Lograr los tiempos de cobertura de vacantes
por su tipo vs dias de cobertura establecidos

en procedimiento

Estatus de cumplimiento

orcentaj Estatus
20% o Cumpl

Medidor

SERVICIO DE ATRACCION DE TALENTO

TIPO DE VACANTE SALARY HOURLY
ORDENES DE SERVICIO 17 24
NUM. VACANTES 19 158
OS CUBIERTAS 9 14
OS PENDIENTES 8 10
VACANTES CUBIERTAS 10 118
VACANTES PENDIENTES 8 34
VACANTES CANCELADAS 2 6
DIAS DE COBERTURA 25 7
META (DIAS) 15 7
-60.00% 100.00%
PROMEDIO GENERAL = 20%
Canceladas: FACIL / MEDICA MIA TURTLE / LOS ROBLES / BBM
Proceso: BBM / BE FASHION /IGUS / MEDICA MIA / PAPELERA DEL NEVADO / MC

ASESORES / LOS ROBLES
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))) I EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er trimestre

Estatus
Cumple

Observaciones

Actividad

No cumple

Acercamiento y visita con el cliente. - : Desarrollo de plan de reuniones en
umple ) . . :
conjunto con clientes para afinar perfiles.

Hacer uso de la informacidon que se
obtiene durante la actividad de Cumple
atraccion de talento.

Desarrollo de benchmarking para facilitar el
proceso contra mercado.

Difusiéon masiva de vacantes por su
tipo y actualizacién de medios de Cumple
reclutamiento.

Seguimiento a proceso de redes sociales.

Plan de capacitacion al equipo operativo 0

Desarrollo de entrevistas por

competencias técnicas y operativas Cumple
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Eliminar los errores en incidencias de Estatus de cumplimiento

QBJETIV.O pre-némina semanales y quincenales al °rcental Estatus I Medidor
100%. 88 % o Cumpl
" NUM. DE NUM. DE o
TRIMESTRE ANO NOMINAS ERRORES % ALCANZADO
SEMANAL 13 1 92%
1ER TRIMESTRE 88%
AD QUINCENAL 6 1 83%
SEMANAL 13 0 100%
2DO TRIMESTRE 100%
QUINCENAL 6 0 100%
SEMANAL 13 1 92%
3ER TRIMESTRE 88%
QUINCENAL 6 1 83%

ESTRATEGIA
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))) I EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er trimestre

Estatus
Cumple

Observaciones

Actividad

No cumple

Calendarizacion de recepcion de Cumple Garantiza el envio de pre-ndminas al
. : u . . .
incidencias. equipo de finanzas en tiempo y forma.
v |
Revision de incidencias en conjunto o ,
V L . , . Elimina la causa del error, ya que se valida
con Gerencia y envio al cliente para Cumple ) ,
. : - a través de la pre-nomina.
[ L visto bueno y liberacion.
B == Anticipacion para la elaboracion del L - _
proceso de némina. Comunicacion con el cliente
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Disminuir en un 50% las garantias de i tus de cumplimiciigy

OBIJETIVO .« . , . taj Estat Medid
reposicibn vs. numero de ingresos F—— a’i e e
. , . o 32.89 % Cumple
determinados en las drdenes de servicio
NUM. DE NUM. DE
EMPRESA PUESTO VACANTES META REPOSICIONES % ALCANZADO PROMEDIO
-AD AUTS’,\EA%TNE AUX. ALMACEN 32 16 19 59.38
32.89
MC PLASTICOS AYUDANTE GENERAL 78 39 5 6.41
ESTRATEGIA de procedimientos internos del cliente para mejorar aserti

)n de evaluaciones técnicas en el proceso de seleccion.
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))) I EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er trimestre

Actividad

Desarrollo de perfil ideal aplicando el
80/20.

Aplicacion de entrevista técnica, con
base a perfil y actividades de planta.

Recorrido en planta y conocimiento
de las actividades del puesto.

Estatus
Cumple

No cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Observaciones

Garantiza la estabilidad del personal y
evita la desercion.

Eficienta el proceso de ingreso de los
candidatos calificados.

Garantiza el conocimiento de las
actividades a desarrollar y beneficia la
toma de decisiones con los candidatos.

am R
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MINISTRACION Y FINANZAS

OMR;




Estatus de cumplimiento

Reducir los montos pendientes

OBIJETIVO Porcentaje Estatus Medidor
de facturar al 98%
1.30% Cumple
Promedio Monto Pendiente | % Pendiente de
Periodo Facturacion de Facturar Facturacion Observaciones
1 er. Trimestre 2024 $7 352913 $912 908 12.42% Facturacion pendiente de emisiaon del afio 2023
INDICADOR 2 do. Trimestre 2024 $7,486,037 $136,936 1.83% Saldo pendiente de facturar a abrl 2024 de

Stellantis por incidencias

3er Trimestre 2024 $7,511,438 $97,421 1.30% Liberacion de OP Hitichiner por $36,762 e
o ’ incidencias de Stellatis $60,659

Seguimiento puntual a la liberacion de Orden de Compra con clientes como: SEG
Automotive, Antolin, Stellantis, etc.

Seguimiento de las incidencias generadas en los servicios especializados en conjunto con
equipo de operaciones.

Monitorear los saldos de las PO’s para solicitar la renovacion con anticipacion. Emision de
cotizaciones.

Reuniones semanales con drea comercial para el seguimiento oportuno de pendientes.
Informar a los clientes los plazos de facturacion.

o0 O O O
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—#—Promedio Facturacion

== Monto Pendiente de Facturar

MONTO PENDIENTE DE FACTURAR

.\r

1 er. Trimestre 2024 2 do. Trimestre 2024
57,352,913 $7,486,037
$912,908 $136,936

|
3 er. Trimestre 2024
57,511,438
$97,421
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EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er Trimestire

Estatus
[ () [

Actividad fn procese ODSEIVACIONES

Seguimiento a liberacion de orden de compra de Proceso continuo de la la emision
. «  Cumple : .
los clientes. de PO’s de los clientes
Solicitar ordenes de compra, dentro de los Se ha implementado el seguimiento
primeros 5 dias del mes, para poder generar de PO’s de Stellantis incluso antes
factura. de ferminar el mes. Lo que ha sido
«  Cumple

factible pues hemos logrado
facturar en tiempo y forma

Stellantis.
Facturacion por adelantado de servicios siempre Facturacion anticipada de
que sea posible. « Cumple becarios de SEG Automotive (Ultima

quincena de sepfiembre)-

am R

F3PNO-DIR-01.00




Lograr el pago oporiuno de las cuotas Estatus de cumplimiento

obrero - patronales de IMSS / INFONAVIT Porcentaje  Estatus yP———

OBJETIVO manteniendo 0 diferencias entre SUA - IDSE
100% Cumple . -

ler. Trimestre 2024 $ . S|

INDICADOR

3er. Trimestre 2024 $

Revisar lo emitido por el SUA contra la emision IMSS y validar que sea lo correcto,
posteriormente realizar confronta lo emitido vs lo pagado.

Validar la autenticidad de las incapacidades presentadas, para minimizar el riesgo

de diferencias siempre que fengamos la incapacidad en fisico. a

Conciliar el nOmero de empleados declarados en ISN e IMSS.
Actualizacion constante del SUA para mantener la informacion precisa.

o0 O O
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EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er Trimesire

Estatus

Actividad

Observaciones

En proceso

Solicitud de incapacidades a los clientes de

maquila de ndmina, para disminuir riesgo - Cumple Validacidn Constante
de diferencias en IMSS

Las altas y bajas, asi como las « Cumple La actividad es continua y se
modificaciones de salarios las deben ha cumplido en operaciones
proporcionar en tiempo y forma (5 dias (clientes) y staff.

hdabiles como maximo)

Presentacion de las prestaciones variables. |+  Cumple La actividad es continua.
Actividad bimestral.

Conciliacion de nimero de empleados en « Cumple De esta manera vigilamos que
ISN e IMSS. no existan diferencias en

ambos padrones. @
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Estatus de cumplimiento

Porcentaje Estatus Medidor

Lograr la cobranza minima del 95%
OBJETIVO respecto al saldo vencido de cartera de

Clien‘l'es 61% No Cumple . .

Prom. Prom. R Prom.
Mensual Mensual Jul-24 ago-24 sep-24 Mensual
Cobranza
Calidad en Transportacion $4,994,210 $6,528,574 54,064,488 §5383.667  $5.071686  $5,139,947
| N D | C A DO R CSYAP Soluciones Empresariales $1,636,288 $1,998,526 $1,349,318 $2,334.407  $1.052.037 $1,578,587
Mexbanking $329,845 $617,971 $319.860 §730.561 $238.444 $432,622
In Web Training $34,858 $16,704 $27.260 $16,008 $0 $14,423
Quality Service $202,070 $150,239 $177.449 $95.636 $61.504 $111,530
Total Cobranza $7,197,272  $9,312,015 $6,838,375 $8,569,279 $6,423,671 $7,277,108
% Cobranza 49% 82% 56% T76% 51% 61%

Anticipar la facturacion (En los clientes que aplique).

Detener dispersiones de ndmina en caso de clientes de servicios especializados atrasados en
Pago.

Envio de estados de cuenta 3 veces por semana a los clientes con saldo vencido. Después

realizar llamada de seguimiento para recordar adeudo. Implementar recordatorios de

pago.

Estar al dia con la emision de complementos de pagos, para no contravenir en la

programacion de pagos de clientes. ®
Monitorea el porcentaje de cuentas venmdos en comparacio :
Esto ayuda a identificar cliente

(N

U

(]

U
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EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er Trimesire

Estatus
Actividad - En proceso Observaciones
Reforzar con estados de cuenta
Seguimiento preciso a clientes morosos semanales (3 veces por semana).
« Cumple .
Se realizan llamadas
constantemente.
Intervencién del drea comercial para seguimiento Existié la intervencion del area
de cobranza en clientes especificos. + Cumple comercial para generar drdenes de
compra en SEG Automotive.
Cohciliqc;ién de ingresos para asegurar la Fl objetivo es asegurar el pago de 1os
aplicacién fotal de los complementos de pago. « Cumple clientes.
o ) . Esta actividad se lleva a cabo con
Revision de cartera de clientes los lunes y viernes de mi equipo de finanzas y los viernes

cada semana. con equipo comercial. @
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Disminuir 80% el saldo de la cuenta DEWE C/6 UM E

OBJETIVO de deudores diversos respecto al mes Porcentaje  Estatus Medidor

inmediato anterior 0% No
Cumple
Trimestre Trimestre Trimestre
$0 $0

1) Mexbanking $316
2) In Web Training $0 $0 $0
3) Quality Service $0 $0 $0
INDICADOR 4) Soluciones Empresariales $0 $0 $6,000
5) Calidad en Transportacion $0 $0 $0
TOTALES: $0.00 $0.00 $6,316.00
Incremento Absoluto $0 $0 $6,316

Incremento Porcentual |@ 0% @ 0% |©® 100%

Apego a las politicas de comprobacion de gastos en maximo 5 dias

Evitar gastos no deducibles
Comprobacion de cajas chicas de manera oportuna
Evitar los traspasos de fondos por comprobar en fin de mes.

Los gastos que son hecesario efectuar, se realizan por medio del esquema |

oooo0oo
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Actividad

Estatus

En proceso

3er Trimesire

)))I EFECTIVIDAD del Plan de Accién:

Observaciones

Autorizaciones directivas para pagos sin

. : : « Cumple Aplica en pagos urgentes
comprobante fiscal y/o cotizaciones P P PAg S
Comprobar cajas chicas en plazos cortos. - Cumple Filtro del supervisor contable.
Buscamos la comprobacion
Comprobacion por terceros « Cumple de los gastos que no son

deducibles por medio de KL

En fin, de mes, evitar en la medida de lo
posible el tfraspaso de recursos por
comprobar.

Gastos por comprobar

am R
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Estatus de cumplimiento
OBJETIVO Presentacion de andlisis financiero mostrando | Ferceniae = Esiaius viseleer
la reduccion de costos del 10% . .

INDICADOR Q MODIFICACION AL INDICADOR
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Estatus de cumplimiento

OBJETIVO Lograr una rentabilidad minima del 10% en Porcentaie  Estatus Ty———
promedio del grupo empresarial = No Cumple . .
mensualmente en el periodo financiero 2024
Resultado Contable Ter. 2do. 3er.
Trimestre |Trimestre| Trimestre
Concepto Acumulado (1) |Acumulado (2)| Acumulado (3)
Ingresos por Servicios 22,058,740 7,486,037 7,511,438
I N D I CA DO R Costo del Servicio 17,385,253 5,611,078 5,853,237
Gastos de Operacion 3,461,030 1,261,213 1,330,174
Resultado Integral de Financiamiento 48,004 68,662 9,273
Utilidad o Pérdida Neta del Pericdo 1,164,453 545,085 318,753
RENTABILIDAD 5% 7% 4%
Evitar los saldos pendientes de facturar para incrementar porcentajes de facturacion.
Asegurar que los gastos de operacion sean registrados durante el mes corriente.
ESTRATEGIA Realizar provisiones contables para evitar el gasto en un solo mes. Ejemplo los uniformes.

CO000

Recuperar cobranza en |la cartera vencida para evitar costos de financiamiento.
Capitalizar gastos en activos fijos.
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Actividad

Estatus

En proceso

3er Trimesire

)))I EFECTIVIDAD del Plan de Accién:

Observaciones

Registro y provision de ndminas y

Costo del servicio con el

prestaciones variables en el periodo Cumple principio de Asociacion de
contable costos con ingresos
Evitar multas, recargos y actualizaciones que Cumple Obligaciones de autoridades a

mermen la utilidad de la organizacion

tiempo

Realizar provisiones mensuales de los gastos
que representan una erogacion importante.

Ejemplo:

¢ Uniformes

«  Mantenimiento edificios
« Depreciacionesy

amortizaciones @
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Estatus de cumplimiento
OBJETIVO Lograry rrlmcmtener que todos los indices de, Porcenfaje  Estatus Medidor
satisfaccion de calidad en los servicios esten /A A . .
minimo al 96%.

INDICADOR Q SE VA A REESTRUCTURAR
EL OBJETIVO
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Recursos Humanos

OMR‘
N




Dar cumplimiento a los tiempos de SENE €O G IS

OBJETIVO cobertura establecidos en el procedimiento  Pereentaie | Esfatus  Medidor
de RH. 6267  Nocuwrie [l NS

Tiempo | Tiempo Porcentaje total de
Posiciones de real de
Vacantes Cobertura ambas posiciones
cobertura|cobertura
Administrativ 2 47.059
INDICADOR d strativos 5.5 05%

62.6%
Operativos 7 967 6 783% ’
especializados

@ Priorizar cobertura de vacantes involucrando a las dreas
responsables del requerimiento y con experiencia en el proceso
de seleccion de personal.

ESTRATEGIA @ Actualizar metas de cobertura.

@ Desarrollar y mantener plantillas de reemplazo en los puestos de
mayor rotacion (becarios, practicantes, auxiliares). O

Q |dentificar las principoles causas de renuncia o abandono que

F3PNO-DIR-01.00



I EFECTIVIDAD del Plan de Accidn:
3er Trimestre

Estatus
Actividad moocese | Observaciones
a Considerar candidatos para Se forma de manera
desarrollo y capacitarlos en las inferna nuestro personal a
actividades de los puestos de | No cumple | nivel administrativo.
mayor rotacion. Pendiente el desarrollo de
conductores,

2 Proceso contfinuo de afraccion
de talento para las vacantes
operativas.

La vacante se mantiene

No cumple abierta

F3PNO-DIR-01.00



Desarrollar  plan  de actividades vy dor EEREECEEEEEIIMICUIT

QEENYO cumplimiento al 100% respecto a la Nom035 ~  Pereentale - Eslalus . Medidor

=l B
CUMPLE

v 3er trimestre = 26%

lerEtapa/1ler |Creacion, aprobacion por direccion y difusion de la politica de prevencion

g =

Trimestre de riesgos psicosocial y evaluacion del entorno organizacional.
2daEtapa/2do |Aplicacion de cuestionarios, identificacion y analisis de los factores de
INDICADOR P P i y -%
Trimestre riesgo psicosocial y evaluacion del entorno organizacional.

3erEtapa/3er |Medidas de prevencion y acciones de control de riesgos psicosociales, de

Trimestre violencia laboral y promociéon del entorno.

4ta Etapa/ 4to Seguimiento y verificacion del procedimiento para la evaluacion de la

Trimestre conformidad del entorno organizacional.

ESTRATEGIA @ SE PROPONDRA NUEVO DESARROLLO.

0:«‘

F3PNO-DIR-01.00




Aplicacion de la NOM-035

Actividad

4. Aplicacion de la guia l, 1Ty 1l

10. Canalizaciéon a terapia psicolégica en
caso de serrequerida

11. Fomento de actividades familiares

13. Generacion de talleres para desarrollo
de competencias con base en la
necesidad de cada colaborador

16. Refroalimentacién de las actividades
para el logro de objetivos.

17. Distraccién cognitiva

18. Equidad econdmica para
colaboradores

19. Adaptaciéon de los puestos utilizando
psicometria

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Estatus
CUMPLE
EN PROCESO

Observacion

Desarrollo digital con Tl

Se establecerdn convenios con instituciones que
otorguen este servicio formalmente

De acuerdo a necesidad de cada colaborador

Se impartieron dos cursos infernos en los que se
obtuvo DC-3 para los participantes

Evaluaciones de desempeno anual

Pausas Activas martes y jueves. Actividades de
infegracion

Se tiene tabuladores

Aplicacion de la psicometria para todas las
vacantes con base en competencias

F3PNO-DIR-01.00




I EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er Trimestre

Estatus
Actividad . Eneocess  Observaciones

Rediseno de la NOM 035 Aplicacion de
de manera inmediata guias
correspondientes
para diseno del
programa

las

F3PNO-DIR-01.00



Estatus de cumplimiento

OBJETIVO Concluir el desarrollo del plan de Pporcentaje  Estatus ~ Medidor
carrera  del personal  Staff, 0% nocumre [N RS
segundo semestre 2024

3er trimestre = 0%

INDICADOR _
PLAN DE VIDA Y CARRERA porcentaje
Retomar el desarrollo del plan de vida y carrera a traves del
3erTrimestre  |impulso de competencias establecidas en la matriz de 10%
capacitacién por perfil de puesto.
ESTRATEGIA @ SE REDISENARA EL PLAN DE VIDA Y CARRERA

Q
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EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er trimestre

Estatus
e o ° En °
Actividad oceso  Observaciones
Se redisenard el plan de Se modificard el plan
vida y carrera basado en
No cumple | competencias ya

definidas y aprobadas

por perfil de puesto
F3PNO-DIR-01.00




Estatus de cumplimiento

Porcentqje Estatus Medidor

66.6% NO CUMPLE . X .

Cumplir al 90% el plan de

OBJETIVO o
capacitacion interna.

3er. frimestre = 66.6%

Cursos . .
Cursos Ejecutados | Porcentaje
Programados

3 2 67%

INDICADOR

PLANEADO
"CONSULTOR NOM-35" FAGTORES DE RIESGO PsicosociaL | RECURSOS HUMANOS Y| gy repng

OPERACIONES REALIZADO
. IMPLEMENTAR ENTREVISTAS PARA | RECURSOS HUMANOS Y PLANEADD
TECNICAS DE ENTREVISTA EL RECLUTAMIENTO EFECTIVO OPERACIONES EXTERNO I oo
"DESVINCULACIONES CONOCIMIENTO DE LAS .
| ABORALES: ELABORACION DE | HERRAMIENTAS DE TERMINAGION |RECURSOS HUMANOS Y| gy o | P40
- - PARA DESVINCULACIONES OPERACIONES REALIZADO
FINIQUITOS" | ABORAIES

a Retomar la capacitacion con base en el programa establecido
de manera obligatoria interna y externamenie

F3PNO-DIR-01.00



))) I EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er trimestre

Estatus

Actividad - AN Observaciones

proceso

Se revisardn
propuestas

Buscar alternativas de
capacitacion

am R}

F3PNO-DIR-01.00



Estatus de cumplimiento

LOQI’CH’ Y mantener el indice de Porcentaje  Estatus Medidor

OBJETIVO . ., .
satisfaccion de calidad en los
servicios minimo en 96% 1.1% I .
cumple
INDICADOR 3er tfrimestre=91.1%

@ Revision oportuna de las evaluaciones del servicio para atender los items

calificados en MALO y REGULAR en forma inmediata.
@ Crear un BUZON DIGITAL de sugerencias buscando la mejora del servicio.

ESTRATEGIA '0 Se separaran los procesos de induccidon por fipo de confratacion
(personal interno, externo y becarios). ‘2




Estatus de cumplimiento

Incorporar 1 mejora en convenios

OBJETIVO o Porcentaje Estatus Medidor
para beneficios del personal. D compie [ 50
3er trimestre= 200%
-Se integra convenio Krispy Kreme
-Se integra convenio Six Flags Festival del Terror
INDICADOR
a Se buscardn convenios con proveedores de nuestros clientes
que puedan trasladarse al staff.
@ Se buscardn beneficios al staff a través de los servicios
contratados actualmente:
ESTRATEGIA « Vales de gasolina

Uniformes O
Aseguradoras

Bancos

F3PNO-DIR-01.00



EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er trimestre

Estatus
Actividad . Enprocese ObDSEIVAciones
Buscar NnUEevos Se buscard
convenios convenio para
empresariales. No cumple | beneficio personal
de los
colaboradores

F3PNO-DIR-01.00



CALIDAD Y GESTION

Q




Desarrollar e Impartir 3 capacitaciones en

tem id Porcentaje Estatus Medidor
OBJETIVO emas relevantes de ISO y Gestion de la

Calidad. 0% No
Cumple

No se dio capacitacion en temas de calidad, pero se programé la capacitacion de

los procedimientos de QS y adicional se impartiran las 3 capacitaciones de calidad
correspondientes al indicador.

O ’ PLAN DE CAPACITACION DE PROCEDIMIENTOS t

FECHA

- COMPROMISO
MBRE DEL DOCUMENTO
DOCUMENTO coDpIGO REVISION NO! U PARA

TIPO DE

CAPACITACION

Direccién Procedimiento PNO-DIR-01 00 Procedimiento de Direccion z2z2/14/20% .
INDICADOR Caidad | Procedimionto | PNO-CA01 | 00 | Procedimiento control de 22040/ 2074 ?‘ i ‘ PLAN DE CAPACITACION DE PROCEDIMIENTOS
- Pr i deno " L . B
Calidad Procedimiento PNO-CA-02 00 e et CARA z3/ 10/202 |
(ot Brossdimiebioi| SSEND OASS o b ! de Calidad [24/10 (202 f:"f"'b':'d:iy Procedimiento | PNO-CYA-01 00 Procedimiento de contabilidad 13-24-202Y4
ministracion
Calidad Procedimiento PNO-CA-04 00 Procedimiento de Auditorias 06/11/z02% c y = o = Prooed!mlet;to e A 19-11-202
B = Saiadiotton P - S
Calidad Procedimiento PNO-CA-05 00 Procedimiento de Gestién de Riesgos 13/11/z02¢ C Eintiad 5
ontar o a. ‘y Procedimiento PNO-CYA-03 00 Procedimiento de compras ‘-’( -11-202 4
Calidad Procedimiento PNO-CA-06 00 Procedimiento de Mejora Continua 20/14/z02¢ | Adr 1 i i
= : § Contabilidad y o 3 Y &
14/ A imiento de cuentas por pagar ==
Recurso: L e el e - il R PICaCY | Procedimiento | PNO-CYA-04 00 Procedimient por pag 44~11-2021
Contabilidad y : P d R 4 13.11-20%9
Soporte Tl Procedimien to PNO-TI-01 00 Procedimiento de operacion soporte Tl 049/ 13 /2024 5 3 Procedimiento PNO-CYA-05 00 rocedimiento de tesoreria 13-11 €0
Procedimiento de atraccion de talentoy ¥ i TERD, N e
o BNOGRoN G Servicios especiatizados 24/44 [20% Sontabiidady | Procedimiento | PNO-CYA0S | 00 Procedimiento de facturacién 47-V1-70%4
. Procedimiento de estudios = PR - - -
o0 ot st = s0cion i 22f4d/ 2077 J o ; Y | py imi PNO-CYA-07 00 Procedimiento de cobranza 12-11-2027
: F i de Adiv 6n
@ BRG:ORS 90 sicométricas 2+ 13/ mﬂ[
Comercialy & ' S
M;rkemg Procedimien: to | PNO-COM-01 00 Procedimiento de Ventas y Marketing 'e 7“/ 11 /zc '“lL
2 P de y vehicul " 2
’> ¥ FRC-IRATA 9 utilitarios é/ dzfz0t

« Apegarse al plan de capacitacion vigente
ESTRATEGI « Desarrollar temario de capacitaciones referentes a calidad

« Elaborar evaluaciones para asegurar el aprendizaje del
personal.

F3PNO-DIR-01.00



EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er Trimestire

|

¢ Estatus
Actividad oroceso | ODOSEIVACIiONes

« —

“ o Implerr]en’r.c!r eI.pIcm de Cumple Ya se elaboro,.entrf:'en
capacitacion trimestral. etapa de aplicacion

H S . e Se van a desarrollar las
Concientizar a todo el personal capacitaciones

B == sobre el SGC P .

correspondientes

Elaborar evaluaciones para asegurar Se desarrollan conforme
el aprendizaje del personal. al plan de capacitacion

am R

F3PNO-DIR-01.00




EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er Trimestire

|75 CAPACITACION
PNO-CA-02

F3PNO-DIR-01.00



OBJETIVO

90.0

INDICADOR 00
91.0 60.0

* 50.0

89.0 40.0

30.0

20.0

ESTRATEGI

Lograr y mantener que todos los
indices de satisfaccion de calidad en
los servicios estén minimo al 96%.

Resultado trimestral de encuestas de
satisfaccion por servicio

100.0

10.0

Atraccion de Estudios Servicio Transporte Evaluaciones 00

talento Socioecondmicos  especializado psicometricas

Estatus de cumplimiento

Porcent Estatus Medidor

aje
91.6% No X
cumple

PORCENTAIJE TOTAL LOGRADO DE
LOS SERVICIOS

91.6

Realizar andlisis de las encuestas de satisfaccion

mediante el manejo de no conformidades o quejas

cuando aplique
Verificar los datos con la nueva ponderacién

F3PNO-DIR-01.00




EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er Trimestire

)4

Estatus
Actividad oroceso | ODOSEIVACIiONes
Actuadlizar la ponderacion de las Se actualizaron las
encuestas y hacer un estandar. Cumple encuestas de satisfaccion

con metodologia de
ponderacion estilo matriz

Realizar andlisis de las encuestas de
satisfaccion mediante el manejo de
no conformidades o queja cuando
aplique.

Se realizaran andlisis
acorde a las necesidades

del cliente

F3PNO-DIR-01.00



EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er Trimestire

FGRMA.TG . Area: Comercial
ENCUESTA DE SATISFACCION B
SERVICIOS ESPECIALIZADOS FIZPHO-COM-

Otservedionss | riveies de cuterzacién en las néminas ssta pendients perque re se ha padide esioblzcer
omuricecién con los sjscufvos.

E-iCdmo califica en general su enperiencia?

. 01.00 . i T
| "5 i : -~ !
i i Reporte de Mo Conformidaodes H H Reporte de No Conformidodes
; (! : | [ ! :
CLIENTE: = ; i :
CONTACTO: Servicio/Sislema/Equipo/Olro Area (5] responsable (5] de la Ared que emite la Acciones Comecfivas
No Conformidad desviagién {acHidodos ploncodm ¥ clecutodm, con o in do cimings ko Sowes So una desvioskn o ne conformidod)
FECHA- Sericio de moqula de némina Finarzss Direccin Responsable P Veros
— " = — igen de la no conformidad — No. Descripcidn de accién i
OBJETIVD: Conocer la experiencia de nuestros clientes enrelacidn al sericio que les estamos SR AL IS S EEckn/dele mesiny Cinsho ety L [Emmyitecho) (Fimayyilecho)
ofrecienda con la intencidn de identificar loz puntas Favarables o laz dreas de aportunidad. La informacian Dispersién de saldcs 28 dulei 2024 Mayar 1| e e suesiny csrinar ol caniesic 4. Gahvdn 26 binanns
. - h - con el coiberadory entercr ca i3
que 5 Nos proporcione seri utilizada para mejorar nuestro semvicio. i de o ponn
— — = Descripcian de Ia no conformidad 5= compartid el concentada de loe
SIS FRICCHIMES D far mfpuiemtes fraqum 55, ooiogue I 6 f5 Yaiorscicn que mas 5o saeote # /3 T S P | T :rl:;b:;udor!s zon duplicidod de depdstos N, Esuivel -biT0Ee
o = ) T al chente
ENRERERS S S W SRR CRTEr S AT oG Ereaiante i F et T 5= progromand ura reUnan con & gerente
= 2 de firanzas ¢ =l gerente de recursas humanas H. Gahd P
NI ia 26 o= Julio d= 2024 &n Ios oficinas de Gualty Service; se disperd doble un crchive de néming el cliente * | sera acercar s acciones que se levaran a ahen e
PHEEUNTAS I 2 3 1’ 5 B ? 8 3 ' {CIL, detectando lo duplicidad el Srea de finorzcs. coboparals idn del dirers.
A 3& estoblecerd una fobia donde se
1- Califique eltiempo de respuesta en el proceso de Atraccidn o | pcnee s o duleed e N. Escuivel 20024
_ de TaIE'I'IlD pora recuperor el recuso.
- Acciones Freventivas
= - —~ Hemomienta ufilizada | Luvia deideas v 2 e JR—
2- El proceso de contratacidn de personal joumplié con las T S = — —
- . e o PR ] =
condiciones negociadas? [Firma v fecha) [Firmo v fecho) |
_ _ Canfigurerla plofaforma bancaria para que e -
L 1 . e e ara.que H. Zahuan 19-Age-2024
e N . tanao 2 niveles d n ns.
3- Calfique 13 eficacia del proce er Ll LS —
" 2 | Revsary reparcr o saldes Bancaris antes v H. Gatan [
a| calendarlu:- ac-:-rdadcu. despuds de | opizesiin de némine: . Tomas
. . B ) L X . 3 Raforzer 10z procedimientas os finaracs con la P
- " - — = Dasiuode de Ia no canfermicad amifids por af Srea de dieccidn, se lawd o cobo una rauridn con al Srag ca 3 intencidn de cubsr & pussio cuands &l - 07-Ag=-2024
4- ;Cémo considerala informacidn proporcionada sobre finarzas y calidad, 2n donde se evalsaren las Causas que iginaron Ia na canformidod, derds coma resdltada este ousanie per dlguna cause.
. . que I3 pamona resporzoble del dreq de tesoreria estobo ausente ¢ el supenizor confable cubré & pussto de - N -
rotacion y ausentismao’? tesnreris, én embargs, ro fene < rRdE n o puest ol no ser pare de s fncianss. Lo i preventiva | que e configurar ko pitafrmma boncar par gue tenga &

‘mas de aprobacitn de la no conformidad y plan CAFA

B- iHay algin comentario o sugerencia que quisieras contamos acerca de nuestros semvicios e
como punto de mejora?:

uperdsar cantoble ne fizne o sypadi an o Srea de deserera of neser parte de sus funcianes.
+  Falto de fitros de autorizacisn en o banco slecidnice,

Jese lvan Cruz Parez Jeads GoredlezLéper Adriona lsobel Reyes Cruz
Coordinador de Caigad y Gesiién Corssjo Directive Conssjo Direcive

Gueality Jardce Pégina 1de3 FRPNC-CA-DZ 0D Greality Jardce Pégina2ded EIRIZSCADE0D

ra nosotros es muy importante saber tu opinion”
GRACIAS
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Estatus de cumplimiento

Atender todas las quejas recibidas de los Porcentaie Estatus V———

OBJETIVO servicios para determinar su causa raiz al

100%. 100% Cumple . .

QUEJAS

. . . - . Acciones .
Servicio Quejas Recibidas Cliente Acciones Cerradas
Generadas

Estudios

, - 1 AXXA 3 3
Socioeconémicos

NO CONFORMIDADES

INDICADOR . . No conformidades . Acciones .
Servicio/Proceso Cliente Acciones Cerradas
generadas Generadas
Finanzas 1 Quality Service 8 4
Maquila de nédmina 1 Facil 7 4
Néminas 1 Televisa 11 5
ESTRATEGI « Mapear los procesos internos para detectar cuellos de botella o
dreas de oportunidad para anticipar problematicas a

F3PNO-DIR-01.00




EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er Trimestire

¢ Estatus
Actividad oroceso | ODOSEIVACIiONes
« —
“ — AIimen,tar la matriz de riesgos con la
atencion de quejas y no Cumple N/A
B = conformidades
. o Tener actualizado el listado de
quejas y no conformidades Cumple N/A
Dar cierre de efectividad a las Estan préximas sus
quejas generadas en el trimestre actividades de revisién de
cierre

F3PNO-DIR-01.00



INDICE|

v
v
N
N

Probal lad de ocumrencia
CRITERIOS DE PROBABILIDAD DEL RIESGO

s cane senspirs dinr dazumentadar

1 |Improbable

L
Fartizularss, queson pase o
K

yemenar

ablas e indspondiontes anbro i

epiradinr orlar

2 Probable

Laoc

dad o slizado napormits un menitares

Lainfarmacidn dacumentada puede naser duficiente.

o lnr que ol Facrar.

Elfaztor dari

Lainfarmcidn dazumantada na area dirpanible.

Lar plansar, sauiper s lagarar do trabaia puodonror inado avadar

FACTOR DE RIESGO

3. Frecuente|

2. Probable

3
MEDIO: Ladireccion establecera
contrales a nivel operativo y debe

T I e

MEDIO: Ladirecoidn establecerd
wontioles 2 nivel operativo y debe
ser objeto de seguimienta para
vigilar su evolucién

3
MEDIO: Ladireccidn establecera
contrales a nivel operativo w debe
ser objeto de seguimienta para
igilar su evolugisn

EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er Trimestire

Arex: Calidad

LISTADD DE
PLAN DE ACCION Cadigo: FIPNO-CAY
Fievizidn: 00
sroccomwen | rEsromsame | comee | [ECTADE | rEcwn e rowmir e | TEORE CETED nesvousame || FECRADE [EATIEDE [
T T Después de las observaciones
hechas por el quino audir de 1. Buscar las noimativas que snriauszcan &l
[ S CHIAT] (COVE EEIE O UEL R[ESED) WYCE y haber uilizado lss process de sudhoris,
oo storar Eldia 2210112024 durante s audioris ewernarsalzadaporel |  diferentes hemamientasde 2 Eualuar el procedimiento de audiorias
T cquipo auditord 6 MYCE se detectal calidad en K Inteinas Coodinador de
tansanaminia ol 1 a st 1400 2 ! Idac ) ) - ‘ 5
O Lakaltaten ,.u.m.nn.,...:‘u.a.aa.=.n..n...=.n..,.=..,.4..., AudnoriaBatema| Auditorlidery | oo o0 | peniono | pmoveozd area de mejora. ) . . " se| & i -Aima]lzag el = 0-CAL-0F calidady gestin, . )
oot oo Taami | P20 enel 125 (PAO- | determina qu 4 " 125" Inwegrando los Canseis Dirsctive, Abisrta
AL-03) determinads las competenoias base de los auditores | genero el drea de mejora es que | prevertival s cvaluados y Reoursos Humanos,
internos, considerands, 50000, 150 13011 150 31000 0 52 habian analizada sugeridos por el auditor Lider Comeroial
o detar Vigeres. nomativas splicables para 4. Generar plan de capschacién sl quipo
- i o tobustecer y dar ualar agregado 3 sudior snnomas 190 3000, 15019011 £ 150
2 | GRAVE |rmcnamionarsima bulacmprers oo 2000 Yigorres
. S i i o s setividadas i
1. Haoer un andlisis de oémo se maneianlos
- > liesgos y spentunidades enla organizacisn,
e b 2. Enslusr el PRO-CAL-04 pracedimisnta de
B T s mimreones it fsrs s s setinen gestidn de fiesgos y oportunidades
e I dia 2210112024 durante la auditoria esteina realizada por el 3. Tntegran ol andlisis FODA y AMEF s al
i X i suiditor da L iz acis 12 sigui Mo inteqrar dentra del SGCel | Comectiva|  procedimisnto para sbardar riesgos y .
AudioriaExterna| AuditorLidery | pp oy 0o | omouzize | 0200202024 |observacién, ciiteria para sbardar iesgos y u opanunidades. Coordinador de biens |1}
Experto Teonico Defini el criterio pars medi |s efioacia de aciones tomadas oportunidades. preventiva| 4. Actuslizar el procedimiento PRO-CAL-0¢ | Calidady Gestidn
para abordar iesgos y oportunidades. “Gestién de riesgos y oportunidades™ y el PRD
DIF-01 *Flevisién par |2 dreceién®
5. Itearar dentro del PRO-CAL-04
“Prosedmiento riesgos y oportunidades las
hensmientas de oalidad
1. Publicar la politioa de oalidad en los madios
e diusién pars sz panes ineres adss
I dis 2210112024 duranes Is suditaria emerna reslizada por sl emernas

. Contral de Trabajar con infarmacian
Calidad
documentos obsoleta
Calidad Mejora continua Procesos obsoletos
P a Mo contar con un
" Analizis de riesgos y .
Calidad . proceso de acciones
oportunidades )
preventivas
a i Mo conocer el nivel de
B Satisfaccion del e
Calidad cumplimiento o

FALLAPOTER,

cliente a e
satisfaccion

de los procesos documentos

I 3 alos | Moimpl
requerimientos de los| procesos de mejora en
clientes el SGC

Gastos en recursozs
por re trabajos y
reprocesos

Fieincidir en errores que
puedan ser evitados

Mo conocer las Quejas yreclamos de los
quejas de los clientes | clientes

3 3
3 [
3 [

*MO-C-01 Procedimiento d
ontrol Documental

Control Documental

de Gestidn de riesgos y
opartunidades Rew.00

PRO-CAL-02 Quejas, no
conformidades y sistemas

PMO-C-01 Procedimienta de

FRO-CAL-04 Procedimiento

&

F3PNO-DIR-01.00
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Estatus de cumplimiento

OBJETIVO Lograr el cumplimiento de actualizacién Porcentaje Estatus Medidor
de procedimientos y formatos minimo al -~ Cumple . .
96%.
ACTUALIZACION SGC
M Total M Actualizados ™Enrevision ™M Pendientes
Procedimientos Programas
INDICADOR ||
Iloo oq' LDmc:uc:) ::oo ::oo
PROCEDIMIENTOS FORMATOS POLITICAS INSTRUCTIVOS PROGRAMAS 236 3 264
Formatos Instructivos Documentos
actualizados
« Desarrollar nuevas politicas, instructivos,
ESTRATEGI procedimientos y manuales (PNO de seguridad e
higiene, PNO Buenas prdcticas de documentacién, 0

Politica ambiental, manual organizacional).

F3PNO-DIR-01.00




EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er Trimestire

4

¢ Estatus
Actividad oroceso | ODOSEIVACIiONes
« —
“ o IReeae:’rructurar el SGC con un enfoque Cumple N/A
H == Dar a conocer al personadl
. o actualizaciéon de procedimientos y Avanza conforme al plan
formatos de capacitacién vigente

Elaborar evaluaciones para asegurar

. . Avanza conforme al plan
el aprendizaje

de capacitacién vigenteQ

F3PNO-DIR-01.00




EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er Trimestire

4

/
. a PLAN DE CAPACITACION DE PROCEDIMIENTOS e
FECHA
TIPO DE - F COMPROMISO
DOGUMENTO coDIGO REVISION NOMBRE DEL DOCUMENTO PARA c 3 -
CAPACITACION " u PNO.CA02
Direccién Procedimiento PNO-DIR-01 00 Procedimiento de Direccion 22/11{/202(
« _ Calidad Procedimiento PNO-CA-01 00 _ Procedimiento control de documentos 22/ A0/ 207y
" e Procedimiento de no conformidades,
Calidad Procedimiento PNO-CA-02 i 00 quejas y sistemas CAPA Z 3/ 1.0/102‘1 i
Calidad Procedimiento PNO-CA-03 00 F 1to de Her de Calidad [24/109 /20 29
_ Calidad Procedimiento PNO-CA-04 00 Procedimiento de Auditorias 06/1112027
Calidad Procedimiento | PNO-CA-05 0o P de Gestion de f 43(14/=z02¢
. _ Calidad Procedimiento PNO-CA-06 00 Procedimiento de Mejora Continua 7,0/:[ 1/ 2029
Recursos Procedimiento PNO-RH-01 2 00 Procedimiento de Recursos Humanos V
Humanos ZO/ ﬂ.’UZ 029
Soporte Tl Procedimiento PNO-TI-01 00 Procedimiento de operacion soporte Tl o4, 12 /2 4
tr ! D
Operaciones Procedimiento PNO-OP-01 00 Serlaios capet za/aa / 202
Operaciones Procedimiento PNO-OP-02 oo P'oced'w'emo ceeamudios >21A1 /12029
5 socioeconémicos et tf VEE |
5 ety = =
2 Pr de
Operaciones Procedimiento PNO-OP-03 00 psicométricas ?.}l 11/ 2027
Comercialy P R - nq o
Marketing Procedimiento PNO-COM-01 00 Procedimiento de Ventas y Marketing A ?}f 1% /ZO_,}L
o Procedimiento de transporte y vehiculos
Transporte Procedimiento | PNO-TRA-01 00 Ctianse 6142 202y

F3PNO-DIR-01.00




Cumplir con la normatividad en materia de

OBJETIVO segurida.d en el trabajo, gestion ambiental Porcentaje  Estatus Medidor
y Compliance al 90%. 100% Cumple . .

Seguridad

Norma
NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad.

Establecer las condiciones.de seguridad de los edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de trabajo
para su adecuado funcionamiento y conservacion, con la finalidad de prevenir riesgos a los frabajadores

. §eTCL|JmpIe con esta norma al tener el visto bueno por proteccion civil Metepec para funcionamiento de las
instalaciones.

. VJ/\ %
T “2024. Aiio del Bicentenario de la Ereccion del Estado libre y Soberano de México™ Y5 c
s icenter 0 de W Mebepe

INDICADOR

COORDINACION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBERQS ~ FoRmececsass
CONSTANCIA DE VISTO BUENO Norpimmies

7 de fobrero de 2024

FECHA: [15-05-2024 10:15:29 =
N° DE CONSTANCIA: 1853 [N° DE ACTA: 853

NOMBRE COMERCIAL: | CSYAP SOLUCIONES EMPRESARIALES ]

RAZON SOCIAL: [CSYAP SOLUCIONES EMPRESARIALES, S.A. DE C.V. |

[CAPACIDAD MAXIMA: [60 PERSONAS. 30 EMPLEADOS |

RSl i

[PROPIETARIO: [NORMA GABRIELA REYES CRUZ . ]
v yodey

DIRECCION: [AVENIDA GOBERNADORES, NO 873 |

LA PROVIDENCIA ]

LA UNIDAD ECONOMICA CUMPLE CON LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL

SIN QUE LO EXONERE DEL CUMPLIMIENTO DE OTRAS AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS Y
PRECEPTOS LEGALES A QUE ESTE OBLIGADO; AL MISMO TIEMPO ESTA SUJETO A
REVOCACION.

LA EMPRESA Y/O EL PROPIETARIO SE OBLIGA A CUMPLIR CON LOS ARTICULOS 69, 70,
FRACCION VIll, IX, ARTICULOS 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 144, 145, 146, 147, 159, 171,
172, 173, 174, 175 Y 180 DEL BANDO MUNICIPAL DE METEPEC ESTADO DE MEXICO 2024 Y LO
PRECEPTUADO POR EL LIBRO SEXTO DEL CODIGO ADMINSITRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO.
Y SU REGLAMENTO, ASI COMO LA NORMATIVIDAD OFICIAL EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL.

ATENTAMENTE

1 09 30 1o 2331 80 20 %
rhedalob e M TN Y
T4 3¢ A 08

ERIC LUIS QUIROZ MUNOZ
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA COORDINACION
DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

F3PNO-DIR-01.00



http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-001.pdf

Cumplir con la normatividad en materia de
seguridad en el frabajo, gestion ambiental Porcentaje Estatus Medidor
OBJETIVO g jo, g

y Compliance al 90%. 100% Cumple . .

Seguridad
Norma
NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccidén contra incendios en los centros de trabagjo.
En esta NOM se establecen los criterios para colocar y disponer de los extintores en las dreas de los centros de

trabajo, entre ellas, ubicarlos en lugares visibles, de facil acceso v libres de obstdculos

Se cumple con la norma al tener colocados los extintores de manera estratégica en cada piso acorde a las
necesidades.

INDICADOR

LIS ]

EXTINTOR
i
=

F3PNO-DIR-01.00


http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/33.pdf

Cumplir con la normatividad en materia de

OBJETIVO seguridad en el frabajo, gestion ambiental Feresnele | Eseis izeleler
y Compliance al 90%. 100% Cumple . .
Seguridad
Norma
NOM-003-SEGOB-2011, Senales y avisos para proteccion civil.- Colores, formas y simbolos a ufilizar.
tiene como objetivo establecer los simbolos y sefales que se utilizan para comunicar informacién relacionada con la
proteccion civil.

» Se cumple con la norma al tener colocados los senalamientos de proteccion civil en lugares estratégicos

INDICADOR

F3PNO-DIR-01.00




Estatus de cumplimiento

Cumplir con la normatividad en materia de

OBJETIVO seguridad en el frabajo, gestion ambiental Feresnele | Eseis izeleler
y Compliance al 90%. 100% Cumple . .
Salud
Norma
NOM-020-STPS-1994 Relativa a los medicamentos, materiales de curacion y personal que presta los primeros auxilios
en los centros de frabagjo.
Establece los requerimientos para brindar los primeros auxilios oportuna y eficazmente en los centros de trabagjo.
» Se cumple con esta norma al contar con los botiquines con el insumo necesario en cada piso y el plan para la
atencidon de emergencias el cual se difunde a todo el personal.
INDICADOR

Q

CSYAP, SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A DE CV.

PLAN PARA LA ATENCION DE ‘
EMERGENCIAS

Se establecen Ias acciones prevent twasyd e auxilio en forma que tal v¢ 7avo ez el

desrrll organizacional con una plena conciencia de la proteccion civ

ooncsplos bascos de autop( ote ccﬂ yaut conservacion, dentro de la nstalaco nes
omo fuera de s, generando ue (momasseg ro para los trabajadores y
sla tes de asla sal zg d a integridad fisica y protegiendo los be s e

informacién vital, ante la wncunencwa de una calamidad

F3PNO-DIR-01.00



Cumplir con la normatividad en materia de

OBJETIVO seguridad en el frabajo, gestion ambiental Porcentaje Estatus Medidor
y Compliance al 90%. 100% Cumple . .

Organizacion

Norma
NOM-019-STPS-2011, Constitucidn, organizacién vy funcionamiento de Ias comisiones de seguridad e higiene en log
centros de trabagjo.
Establecer los requerimientos para la constituciéon, integracién, organizacion y funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene en los centros de trabagjo.
» Se cumple con la norma al tener constituida y validada por protecciéon civil Metepec a la comision mixta de
seguridad e higiene, donde cada uno conoce su funcion.

INDICADOR (@ |

ACTA DE INTEGRACION DE LA BRIGADA MULTIFUNCIONAL

ADDENDUM

Al acto de integracién de la brigada multifuncional por suplencia en al

En la ciudad de Metepec, Estado de México el dia 10 de Marzo del 2024,
reunidos en laos instalaciones de lo empresa CSYAP SOLUCIONES
EMPRESARIALES S.A. DE C.V. Con domicilio en Avenida Gobemadores
Numero 973, Colonia La Providencia, Metepec, Estado de México, cédigo
postal 52172 los C.C:

« Jesus Gonzdlez Lopez « Santos Omar Martinez Paima
* Jose Ivan Cruz Perez « Héctor Galvan

* Norma Gabriela Reyes Cruz * Ariel Perez

« Dicna Alvarez « Mitchell Aloarran

« Oralia Torres » Fermin Aguilar

« Fabian Mendoza * Noma Esquivel

* Gerardo Romirez o Indra Cardenas

* Jose Muhoz * David Martinez

« Paloma Flores « Edith Sanchez

« David Sivestre

Con el objeto de construi la brigada multifuncional de proteccién civil, que
ejecuiora las acciones de prevencion, de auxilio y de restabiecimiento en
caso de siniestro © desastre, que comesponda @ su compeiencia,
procurando la seguridad de las personas, de los bienes, y del enforno de
conformidad con lo dispuesta por los articulos 6.17 y 6.18 del lioro sexto del
cédigo administrative del Estado de México.

Conforme a lo anferior y expresando su voluntad se designan ¢ kas siguientes
personas, quienes desempenaran el cargo y las funciones corelativas,

Responsable del inmueble
Nombre: Jesis Gonzdlez Lopez Suplente: Santos Omar Marfinez Palma

Objetivo: Establecer el plan de emergencias, que incluya los subprogramas
de prevencién, auxlio y restablecimiento, cuyo fin primordial

Coordinador de Brigadas
Nombre: Jose Ivan Cruz Perez Suplente: Héctor Galvén Gutiémez

Objetive: Aplicar, desarrclior y superviscr las acciones de prevencion, auslio
y restablecimiento, a fin de proteger la vida, los bienes y el enfomo del
inmueble.

Quakty Service

<cargo de g empresa

Fermin Aguior Agullar, Biana Selene Alvarez Lara y Gerardo Ramirez que
formaban parte de o trigada multifuncional ghora no segulrén prestando
5US Sar a la empresa por k al se retican de o brigada multifuncional

cu

Norma Gabnela Reyes Cruz, Oralia Torres Flores, Indra Cardenas y Edith
Sanchez Vega que formaban parte de ka brigoda multifuncional aha or
mofivos de sus nuevas aclividodes o desemperiar se refroran de la brgada
multifuncional.

ha 22 de juio de 2024, lo brdgoda multifuncional de CSYAP
es emgrasariales S.A. de C.V. se forma por:

Cargo | Nombre | Firma

Responsable del Jesus Gonzdlez Lopez
Inmusbis

Responsable del Santos Omar Martinez
inmueble Paima

Coordinador ce Jose lvan Cruz Pevez |
Brigadas

Coordinador de | Hécter Abel Galvan
Brigadas Gufiérsz
Brg:):&x;;:: Paloma Airel Flores
Brigadista T | Ariel Perez Fabela
Brigadista Fabian Men
Brigadista Barbara Mitche!

Albarén Nieto

Bigadsta David Martinez Saiinas

F3PNO-DIR-01.00


http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/34.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/34.pdf

Cumplir con la normatividad en materia de
seguridad en el frabajo, gestion ambiental Porcentcje  Estatus Medidor
OBJETIVO g jo. g

y Compliance al 90%. 100% Cumple . .
Organizacion
Norma

NOM-026-STPS-2008, Colores y senales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en
tuberias.

Establece las medidas de seguridad e higiene en el uso de colores y senales de seguridad, asi como la identificacion
de riesgos por fluidos conducidos en tuberias en los centros de frabagjo.
Se cumple con la norma al tener colocados los senalamientos de advertencias ante escenarios de riesgo y no se

cuenta con tuberias que manejen alguna sustancia gquimica que represente un riesgo para el trabajador.
INDICADOR

ESTRATEGI

F3PNO-DIR-01.00


http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-026.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-026.pdf

Cumplir con la normatividad en materia de

seguridad en el frabajo, gestion ambiental Feresmiele | B IERIIEr
OBIJETIVO .
y Compliance al 90%. 100% Cumple . .

Medio Ambiente

Norma
ISO 14001:2015, Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con orientacion para su uso
Es una norma infernacional que permite a las empresas demostrar el compromiso asumido con la proteccion del
medio ambiente.

» Se cumple con esta norma al contar con una politica ambiental, la cual estd sustentada por el reciclaje de
residuos.

@PROAME! -

Calidad en transportacién de personal Metepec S.A. de C.V.// CSYAP,
Comprometidos con la preservacion del medio ambiente en Quality Soluciones empresariales S.A. de C.V. // Mexbanking S.A. de C.V. // In Web
Service incorporamos a nuesira operacion diaria, temas ambientales,

Calidad en transportacién de personal Metepec S.A. de C.V.// CSYAP, Soluciones empresariales
S.A. de C.V. /f Mexbanking S.A. de C.V. // In Web Training S.A. de C.V. // Quality Service

INDICADOR @PROAMEI o e a POLITICA AMBIENTAL

Consultores en Seleccion y Administracion de Personal S.A. de C.V. Huella Ambiental

que en la pl ion y ejecucion de servicios se p gan y
Huella Ambiental d ; que imp gati o nusadamtts
ambiente. GASES DE EFECTO INVERNADERO - BONOS DE CARBONO - CO2
Ahorro en Energia
MEDIO AMBIENTE c £ i
Componentes Reciclables: Asi también promovemos entre los empleados desarrollar una Bonos de Carbono Por Reciclable
i ) S 3 e
KWH Ahorrados Por Reciclable k I, d d. fi para mejorar nuestras
g =
oum acciones en pro del medio ambi y reduccién de la i6 w20
_ . apegandonos a las leyes y requisitos vigentes buscando la mejora del oo
medio ambiente.
oz
2ooam Rev. 00
o
Lsoum o
Lo oz
o
s i
o ) )
. Materiales Reciclables

L 2N @Y, -
D 9 o
Ya¢e % " -
PAPEL PLASTIC! 3 2

=
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Cumplir con la normatividad en materia de

OBJETIVO seguridad en el frabajo, gestion ambiental Porcentaje Estatus Medidor
y Compliance al 90%. 100% Cumple

Compliance

Norma

ISO 19600:2014, Compliance management systems — Requirements with guidance for use
Es la referencia internacional que establece las buenas prdcticas en materia de gestion de compliance.

» Se cumple con la norma ya que el drea comercial genero recientemente la actualizacién de la comisidon de
integridad por razén social para erradicar la violencia, hostigamiento y generar un ambiente positivo laboral,
ademds de contar con una linea de integridad la cual estd abierta y disponible para todo el personal.

I N D I C A D 0 R éﬁTﬁk?\E DESIGNA(_:ION DEL REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES DE CALIDAD

SPORTACION DE PERSONAL METEPEC, S.A. DE C.V., PARA QUE FORMEN

PARTE DE LA COMISION MIXTA PARA LA ELABORACION DEL PROTOCOLO PARA
PREVENIR, ATENDER Y ERRADICAR LA VIOLENCIA LABORAL.

;Quié ? v ion v v L 1 v

En el municipio de Metepec, Estado de México, siendolas doce horas del dia catorce de octubre SRS SR SIELESS St g e e
de dos mil veinticuatro, reunidos en las instalaciones de la empresa CALIDAD EN
TRASPORTACION DE PERSONAL METEPEC, S.A. DE C.V., con Registro Patronal ante el
IMSS C6024488101 y Registro Federal de Contribuyentes CTP090922UG1; con domicilio en
Calle Prolongacion Chiapas #247, Col. Parque Repiblica Oriente, Saltillo, Coahuila, CP 25280; los
trabajadores cuyos nombres y firmas calzan la presente acta, con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 132, fraccion XXXI, de la Ley Federal de Trabajo, designaron como representante
ala sefiora:

REPRESENTANTE A LA C. GARCIA MARTINEZ ARIADNA GUADALUPE.

-
Para que sea miembro ante la Comisién Mixta para la Elaboracion del Protocolo para Prevenir, \
Atender y Erradicar la Violencia Laboral, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 132, 5
fraccion XXXI, de la Ley Federal de Trabajo. i 2Porquéimpler
RCRVICE NS = ta la - Geslion de Co

Dicha representante manifiesta ser mayor de edad y poseer la instruccién y experiencia
necesaria para desempenar el cargo que se le confiere, por lo que protesta la aceptacion de

N

este
NOMBRE No. DE [ CURP PUESTO FIRMA 'N OR M A
AFILIACION TRABAJADOR TRABAJADOR TRABAJADOR L 3
Manjarrez Garcia | 16109162806 | MAGB910420HMCNANO2 | Conductor Vehicular N
Bani Emmanuel | o i ISO ] 9 Q) .
Toes  Flores | 16119251201 | TOFO920112MMCRLROS | Tesoreria S et -
Oralia 71 I ;
Cruz Pérez José | 16149908960 | CUPIS90213HMCRRV0S | Coordinador de Caiidad y 7 = ESTAN DAR
Ivan Gestion >IN Compliar
| FloresJaimes | 16108603338 | FOJPB60515MMCLMLO2 | Coordinadora de Atraccién |NTERN AC' O N AL
Paloma Airet de Talento ( )7'=‘§ o S—
Garcia Martinez | 12169885584 | GAMA9B1206MDFRRROS | Coordinadora de Estudios 150 19600 proporciona una serie de
Ariadna Socioeconémicos S e EN C MPLIANCE . prdcticas y principios de utilidad para
= 5 | = 2 que : :\ulvl de Cu'vvph‘m;nlo s il
| 3 N ormafivo de la empresa sea efectivo. l
REPRESENTANTE P N ool P! o de fener ung lectura posiiva desde el punto
DE LOS TRABAJADORES ; : ytdlal; de wsla  de  negocio, pues . la
J da via compafio quo refroglimentacion que deben tener lasill
777 ; transparencia tenibilidad. culturos de Riesgos y de Compliance afaden )
' 8 W vdam!g:pmgg«qnprm4 \V\{R
C.GARCIA MARTINEZ ARIADNA GUADALUPE = / Iy

Con lo anterior se concluye la presente acta siendo las doce horas con treinta minutos del dia
catorce de octubre de dos mil veinticuatro.

F3PNO-DIR-01.00



Seguridad

Norma
NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad. S|
NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccién contra incendios en los centros de trabagjo. S|
NOM-003-SEGOB-2011, Senales y avisos para proteccion civil.- Colores, formas vy simbolos a utilizar. SI
Salud
Norma
NOM-020-STPS-1 ?94 Relativa a los medicamentos, materiales de curacion y personal gue presta los primeros auxilios en los S|
centros de trabagijo.
Organizacion
Norma
NOM—.Ol 9-STPS-2011, Constitucidon, organizacion y funcionamiento de Ias comisiones de seguridad e higiene en los centros de S|
trabagjo.
NOM-026-STPS-2008, Colores y senales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias. S|
Medio ambiente
Norma
ISO 14001:2015, Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con orientacion para su uso i
Compliance
Norma
ISO 19600:2014, Compliance management systems — Requirements with guidance for use i

F3PNO-DIR-01.00



http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-001.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/33.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/34.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/34.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-026.pdf

EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er Trimestire

)4

¢ Estatus
Actividad oroceso | ODOSEIVACIiONes
« —
“ o Desarrollar programa de simulacros Cumple N/A
El drea comercial realizo
H == Actudlizar en conjunto con recursos las actas constitutivas de
. o humanos la norma ISO 37301:2021 cada razon social para el

comité de integracion.

En espera de
actualizacion de cursos

por el EDOMEX

Buscar nuevos cursos para el
personal

F3PNO-DIR-01.00






Mantener toda la funcionalidad de la Estatus de cumplimiento

OBIJETIVO operacién del sistema Contpagi NUBE Porcentaje Estatus Medidor

al 100% 100z cumple [ B0

eler. Trimestre

100% «2do. Trimestre
INDICADOR 100%

«3er. Trimestre

100%

1. Actualizaciones regulares del software.
2. Respaldo de informacion.
3. Soporte técnico especializado con proveedor.

ESTRATEGIA



EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er. Trimestre

Estatus

Actividad - Observaciones

proceso

Configuracion y acceso al servidor | cumple
virtual.

Actualizaciones tanto en ndminas y | cumple
comercial

Administrar o implementar mas
almacenamiento al servidor virtual

cumple

am R

F3PNO-DIR-01.00



Iv Acceso del grupo CUME

Permisos |
CONTPAQi«®
Vi) CONTPAQI Comercial
E.ﬂModulos Nom nOS
CONTPAQi Comercial
BE] Organizacién .
o Ventas
ﬁ Compras y Gastos
Productos y Servicios
3} Recursos Humanos

|#&4 Manufactura V17.0.1
P Tesoreria 23.7.2024
00 contabilidad

] Menu Aplicacion

' | General

'] Lista

' | Reporte Web

' | Agenda

'] Contabilidad |
' | Reporte

_] Grafica v9.0.0
J Activacion

A k:cmiime =i & o=

Copyright 2003 - 2024
Derechos Reservados Computacion en Accion, S.A. de C.V.

Sc e e e e e e M L e e e H-E--H
]!HH!H!H!UDDDDDH!D!

L CAMERCIA CONTPAQi«®
‘' COMERCIAL C ol |
-ap Gabriela omercia

e a Gmar a

- ~a@ Mitchell

v Dispositivos y unidades (1)
Disco local (C:)

ne

am) —

\ 182 GB disponibles de 5 0GB




Contar con los conocimientos de configuracion Estatus de cumblimiento
nivel basico para el sistema CONTPAQi, lo que P

OBJETIVO

incluye la capacidad para realizar configuraciones Forcentaje — Estafus Medidor
iniciales y resolver problemas comunes. 0% - -
INDICADOR
1. Actualizaciones regulares del software.
ESTRATEGIA

2. Respaldo de informacion.
3. Soporte técnico especializado con proveedor. O

F3PNO-DIR-01.00




Hostear la Intranet de QS implementando Estatus de cumplimiento

OBJETIVO nuevas tecnologias. Primer trimestre Porcentaje  Estafus  Medidor

2024 100% Cumple . .

eler. Trimestre

100% «2do. Trimestre
100%

INDICADOR

«3er. Trimestre

100%

Planificacion detallada.
Diseno de la interfaz.

.
Desarrollo de funcionalidades os‘\

Seguimiento y evaluacién continua. s

ESTRATEGIA

B wnN e



)4

Actividad

Centralizar y unificar el cédigo de la
intranet

Estatus

En
proceso

cumple

EFECTIVIDAD del Plan de Accion:

3er. Trimestre

Observaciones

Migrar el codigo al servidor lonos

: Cumple
para acceder en cualquier red
Alimentar la intranet con los
documentos autorizados por calidad
En proceso

para evitar duplicidad y formatos
obsoletos

F3PNO-DIR-01.00



Organizacion ¥ SGC ~ Seguridad e Higiene ¥ Compliance

enes Somos? ¥ Organizacion ¥ SGC -~ Seguridad e Higiene ¥ Compliance

Certificaciones

/4\
~ -
(<]
abo de formc éE
rmamos parte 4 N
* RECOGNIZED
é\\ CERTIFICATION
. 900"
; de negocio!
5n, depender :
ractices. »n 1SO 9001:2015 Certificacion IQNET
pera reporta D/ I . 1 e a nuestra organizacion garantizar Este certificado promueve y fomenta la calidad y la
Hed: 14 nternaCIOna s5 'y respalda nuestra operacion. excelencia en nuestros servicios y sistema de gestidn a nivel

mundial.

bre de Qualify de la NO ViOIGHCia

'ma confidencit 02 d e oty biIrae

dad empresanc

PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE Tl

— 12 DE OCTUBRE —
DIA DE

I_A HAZA Procedimiento de Tl y Formatos

PROCEDIMIENTO DE OPERACION DE Tl PNO-TI-01 00 .ﬂ

Requisicion de equipo, plataforma o servidor F1PNO-TI-01.00 00

;tEe'Ta Carta responsiva de equipo de tecnologia F2PNO-TI-01.00 @ E

elo de =
ol roAdn o




Estatus de cumplimiento

OBIJETIVO Incorporar 2 mejoras electronica o en Porcentaje  Estatus Medidor

sistemas. 100% Cumple - -

eler. Trimestre

0%

«2do. Trimestre

(0)
INDICADOR O A)
«3er. Trimestre

100%

1. Identificar areas de mejora
2. Evaluacidn y andlisis para el cambio de equipos necesarios

3. Inversion en tecnologia O

ESTRATEGIA

F3PNO-DIR-01.00



EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er. Trimestre

P))d

Actividad -0 Observaciones

proceso

Estatus

Realiza una revisidon exhaustiva de los
procesos y sistemas actuales para

: . , . Cumple
identificar areas de mejora vy P
eficiencia.
Investiga diferentes tecnologias vy
herramientas electrdnicas que

Cumple

podrian mejorar los sistemas vy
procesos.

F3PNO-DIR-01.00



’

' 4




Lograr y mantener que todos los Estatus de cumplimiento

OBJETIVO indices de satisfaccion de calidad en  Porcentaje  Estatus Medidor
los servicios estén minimos al 96%. 96% No X
Cumple
.ler. Trimesitre
0)
0%
«2do. Trimestre
INDICADOR
0)
100%
«3er. Trimestre
0)
96%
ESTRATEGIA Mejorar la comunicacion

1.
2.
3.
4.

Recopilar retroalimentacion.
Resolver Problemas. O

Monitorear y analizar los resultados.

F3PNO-DIR-01.00



EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er. Trimestre

P))d

Actividad =N Observaciones

proceso

Estatus

Implementar encuestas de
satisfaccion del cliente después de la
prestacion de servicios para recopilar
comentarios y opiniones.

Cumple

Realizar analisis periédicos de los
datos recopilados para identificar
tendencias, dreas de mejora vy Cumple
oportunidades para optimizar Ia

experiencia del usuario Q

F3PNO-DIR-01.00




Elaborar y lograr que se cumpla un Estatus de cumplimiento

OBJETIVO programa de MP a los equipos de Porcentaje  Estatus Medidor
cémputo al 100%. 100% cumple [ Y

«ler. Trimesitre

50%

«2do. Trimestre

100%

INDICADOR

«3er. Trimestre

100%

Evaluacion de Equipos.
Disefio del Programa de MP.
Implementacién del Programa.

. Mejora Continua. se
| F3PNO-DIR-01.00

ESTRATEGIA

wnN =

D



EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er. Trimestre

Estatus

Actividad - Observaciones

proceso

Elaboracion de wun programa de Cumple
mantenimiento preventivo colocando
las fechas en el que se realizara

Realizar el mantenimiento preventivo
de los equipos segun el dia pautado Cumple
por el programa

am R

F3PNO-DIR-01.00



Desarrollar al 60% una base de datos Estatus de cumplimiento

OBJETIVO interactiva de transporte para generar Porcentaje  Estatus Medidor

reportes. 0% - -

INDICADOR

Evaluacion de Equipos.
Disefio del Programa de MP.

Implementacién del Programa. O
Mejora Continua.

ESTRATEGIA

B wnN e

F3PNO-DIR-01.00



Hostear pdagina web de Calidad en Estatus de cumplimiento

Porcentqje Estatus Medidor

OBJETIVO Transportacién. Tercer trimestre 2024 -

«3er. Trimestre
0%
e
INDICADOR i ‘\)‘

Optimizacion del Rendimiento de la Pagina Web
Experiencia de Usuario
Desarrollo de funcionalidades O

Subir la pagina al dominio calidad en Transportacién

ESTRATEGIA

B wnN e

F3PNO-DIR-01.00



EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er Trimestre

Estatus
e o ° En °
Actividad Observaciones

proceso

Maquetacion de disefio para la Cumple Se utilizara HTML5 y

pagina WordPress

Programacion por modulos,

. , Cumple

implementando nuevas tecnologias

am R

F3PNO-DIR-01.00



Desarrollo Front-End y Back-End de la Estaius de cumplimiento

Porcentqje Estatus Medidor

OBJETIVO pagina web Quality Service minimo al
60% cuarto trimestre 2024 - -

INDICADOR

Optimizacion del Rendimiento de la Pagina Web
Experiencia de Usuario
Desarrollo de funcionalidades O

Subir la pagina al dominio calidad en Transportacién

ESTRATEGIA

B wnN e

F3PNO-DIR-01.00



QUALITY
SERVICE
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